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1. Adatkezeld jogos érdeke

Erintettek kore: Az érintettek kore megegyezik a https:/arndttaska.hu/ weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) feltiintetett info@arndttaska.hu e-mail cimre (a tovabbiakban: e-
mail cim) az Adatkezeld szolgaltatasaival (a tovabbiakban: Szolgaltatas) kapcsolatban e-mailt
kiildo, valamint a +36 20 381-7727 telefonszamot hivo vagy SMS-t kiild6 személyekkel. Az
¢rintettek kozott valdszintitlen, hogy gyermekek vagy egyéb sériilékeny csoportba tartozod
személyek lennének.

Adatok kore: A kezelt személyes adatok kore megegyezik az Adatkezelési T4jékoztatod 4.6.
pontjdban meghatarozott személyes adatokkal.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés az Erintettel valo e-mail-es és telefonos kapcsolattartas
céljabol torténik, amelyhez sziikséges, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban az e-mail cimre
érkezd elektronikus levelekben szerepld, valamint a telefonbeszélgetés/SMS kiildés soran
megadott adatokat az Adatkezeld kezelhesse.

Adatkezeld jogos érdeke: Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy valaszolhasson a szolgaltatassal
kapcsolatos, az e-mail cimére érkezd ¢és a telefonbeszélgetések/SMS-ek soran feltett
kérdésekre, valamint teljesithesse az igy beérkezo kéréseket, azaz kapcsolatot tarthasson az
¢érintettekkel. Az Adatkezeld jogos érdeke voltaképpen abbol a jogosultsagabol szarmazik,
hogy professzionalis szolgaltatast nyujtson, amelyhez szervesen kotodik a beérkezd kérdések
¢s kérések megvalaszolasa és kezelése.

2. Az érintettek érdekei és jogai
Az érintettek jogai: Az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés az érintettek

informaci6s onrendelkezéshez vald jogat érinti, amely azonban sziikséges és aranyos mdodon
korlatozhato.


https://arndttaska.hu/
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Az érintettek érdekei: Az érintettek érdekei természetesen azt kivanjak meg, hogy roluk a
lehetd legkevesebb adatot a lehetd legrovidebb ideig kezelje a mindenkori adatkezeld.

Ebben az esetben az Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az érintettek
informacios onrendelkezési joga csak sziikséges és aranyos mértékben korlatozodjék, illetve
érdekeik minél teljesebben figyelembevételre keriiljenek.

Az Adatkezeld ennek megfelelden a fentiekben lefektetett elvek mentén kezeli azokat az
adatokat, amelyek feltétleniil sziikségesek az érintettekkel vald kapcsolattartdshoz (a beérkezd
kérdések megvalaszoldsédhoz és kérések teljesitéséhez).

3. Adatkezelés sziikségessége
Az adatkezelés sziikségességének és aranyossagdanak ismertetése:

Az Adatkezeld jogos érdekének mindsiil az, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban kapcsolatot
tartson az ¢érintettekkel, a hozza beérkezd kérdéseket megvalaszolja, illetve a felmeriild
kéréseket teljesitse. A kapcsolattartds nélkiil nem valdsithatd meg egy professzionalis
szolgéaltatas nyujtasa. Ebbdl kifolydlag tehat az adatkezelés sziikségesnek tekinthetd.

Az adatkezelés aranyossaga kapcsan megjegyzendd, hogy az adatkezelés kizardlag azokra a
személyes adatokra korlatozodik, amelyek feltétleniil sziikségesek a fenti célok elérése
érdekében, ugyanis az Adatkezeld kizarolag annyi €s olyan mindségli személyes adatot kezel,
amennyit az Erintett az Adatkezeld rendelkezésére bocsat, kivételt képez ez alol az Erintett e-
mail cime, amelyet a levelezérendszer miatt az Adatkezelé mindenképpen kezelni fog.
Fészabaly szerint az Erintett telefonszama is ilyen adat, amelyet a hivés kijelz6 rendszer miatt
az Adatkezelé nagyvaldszintiséggel kezelni fog, az Erintett azonban donthet agy, hogy
hivoazonosito kijelzése nélkiil hivja fel az Adatkezeldt. A fentiekbdl adoddan megallapithato,
hogy az adatkezelés aranyos.

Az adatkezelés relevans megoldasainak, alternativainak vizsgalata az elérendo cél
figyelembevételével. Annak ismertetése, hogy kevesebb személyes adat kezelésével
megvalosithato-e az elérendo cél:

Az adatkezelés feltétleniil sziikséges az Erintettel valo kapcsolattartds céljabol, anélkiil
ugyanis az Adatkezeld nem képes valaszolni a hozz4 beérkezd kérdésekre, illetve nem tudja
teljesiteni az esetlegesen felmeriilo kéréseket. Az adatkezelés a lehetd legkevesebb személyes
adatra terjed ki. Ennél kevesebb személyes adat kezelésével az adott cél elérése nem
lehetséges, igy az adatkezelésnek nincs redlis alternativaja. Az Adatkezelének nincsen
rahatdsa arra, hogy mely személyes adatokat kezeli.

4. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata
4.1. Adatkezelés hatasainak vizsgalata

Az adatkezelés hatdsainak, kiilonosen az érintettekre vonatkozo elonyok és esetlegesen
felmeriilo hatranyok ismertetése:



Az adatok kezelése az érintettek szempontjabol eldnyds, hiszen kérdéseket tudnak
megfogalmazni az Adatkezeld altal kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban, illetve kéréseket
tudnak intézni az Adatkezeld irdnyaba. Az adatkezeléssel kapcsolatosan hatranyként
azonosithatd, hogy az Adatkezel6 rendelkezni fog az Erintett e-mail cimével, illetve
valasztiasa esetén az Erintett telefonszamaval, illetve az Erintett altal megosztott egyéb
személyes adatokkal.

Mint minden adatkezelés esetében itt is hatranyként azonosithatd, hogy az adatkezelés
kockéazatokkal jarhat, azonban ezek csokkentésére az Adatkezeld minden észszerti 1épést
megtesz.

Az adatkezelés nem az Adatkezeld kezdeményezésére torténik, hanem az Erintett dont arrél,
hogy megkeresi az Adatkezel6t, hogy valaszt kapjon kérdéseire vagy kéréseket fogalmazzon
meg. Ezaltal az Erintett dont arrdl, hogy mennyi és milyen személyes adatokat oszt meg az
Adatkezeldvel, ezzel az 6nrendelkezés legmagasabb fokat valositja meg.

A relevans adatfeldolgozok minden esetben megfeleld jogalappal rendelkeznek az Eurdpai
Unio teriiletén kiviili adattovabbitashoz.

Feltardasa annak, hogy az érintettek észszeriien szamithatnak-e, illetve szamitaniuk kellett
volna-e arra, hogy az adatkezelésre az adott jogos érdekbol adodoan sor keriilhet:

Az adatkezelés jogalapjara miszerint az jogos érdek és az adatkezelés tényére az Adatkezelési
Tajékoztatd is felhivia az Erintett figyelmét. Az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztatd
elolvasasa utan észszerlien szdmitania kell arra, hogy az Adatkezeld kezelni fogja az e-mail
cimét, a telefonszamat ¢és altala megadott tovabbi személyes adatokat. Erre egyebek mellett az
Erintett altalanos élettapasztalatabol is kovetkeztethet, ugyanis minden esetben, amikor
elektronikus levelet kiildiink valakinek vagy telefonon keresztiil hivast intéziink Ohatatlanul
megosztunk vagy megoszthatunk a cimzettel kiilonb6zé személyes adatokat. Az, hogy milyen
személyes adatokat oszt meg az Erintett — a sajat e-mail cimét kivéve — teljes mértékben az
Erintett belatasan mulik.

4.2. Garanciak
Az adatkezelés modjanak ismertetése, kiilonos tekintettel az adatok nyilvanossdgra
keriilésének megakadadlyozasa szempontjabol relevians adatvédelmi intézkedésekre:

A személyes adatokhoz az Adatkezeld és az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
adatfeldolgozokon kiviil més nem férhet hozza. Sem az adatfeldolgozok, sem az adatkezeld
nem hozhatjak nyilvanossagra a kezelt személyes adatokat.

Az adatkezelés elektronikus Gton valosul meg.

Az érintettek tajékoztatdsdra vonatkozo eljards ismertetése

Az Adatkezelési Tajékoztatoban az érintettek teljes kortien és kozérthetden megismerhetik
személyes adataik kezelésének céljait, feltételeit és kereteit, amelyben kifejezetten szerepel az

Erintettel valo kapcsolattartas céljabol valé, jogos érdeken alapulé adatkezelés.

Az érintettek ellendrizhetik-e a személyes adataik kezelését, illetve e tevékenység ellen
tiltakozhatnak-e:



Az ¢rintettek az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint ¢€lhetnek jogaikkal ¢és
tiltakozhatnak is az adatkezelés ellen.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: Az Adatkezeld a célhoz kotott adatkezelés elvét
megvalositva az lizenet elkiildésétol vagy a telefonhivastol a valaszadasig sziikséges ideig
kezeli a személyes adatokat. Ez nem befolyasolja a személyes adatok més jogalapon torténd
tovabbi kezelését.

Az adatokhoz valo hozzaférés korlatozasa: Az Adatkezeld a személyes adatokat zartan kezeli,
amelyekhez az Adatkezeldn kiviil csak az Adatkezelési Téjékoztatdbban meghatarozott
adatfeldolgozdk korlatozottan férhetnek hozza.

Egyéb garanciak
Az Adatkezeld vallalja, hogy az érdekmérlegelési tesztet évente feliilvizsgalja.

Az Adatkezeld6 az Adatkezelési Tajékoztatd 5.2. pontjaban meghatirozott tovabbi
adatbiztonséagi intézkedéseket is foganatositja.

5. Az érdekmérlegelés eredménye, annak dokumentalasa

A fenti megallapitasokra tekintettel az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen
megallapithato, hogy az érintettek joga nem élvez elsObbséget az Adatkezeld jogos érdekével
szemben, az adatkezelés sziikséges €s ardnyos korlatozast valosit meg az érintettek jogai €s
érdekei vonatkozaséaban.
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